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1. Vorbemerkungen 

Der Rahmenvertrag umfasst sämtliche Gebäude der Stadt Aachen, verteilt über das gesamte Stadtgebiet. 
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Der Rahmenvertrag umfasst  

 die Lieferung von Hygienematerial frei Verwendungsstelle (z.B.: Vorratsraum) 

 die Lieferung inklusive Montage von Hygienematerialspendern und Drahtgitterkörben 

 kostenfreie Beratung vor Ort bei Neuausstattungen von Gebäuden 

 Reparatur defekter Geräte zum Festpreis pro Gerät; einmalige Anfahrtspauschale pro Objekt 

 Demontage und Lagerung von Hygienespendern im Falle von Bau- und Sanierungsmaßnahmen 

zum Festpreis pro Gerät; einmalige Anfahrtspauschale pro Objekt möglich 

 Montage von Hygienespendern im Falle von Bau- und Sanierungsmaßnahmen zum Festpreis pro 

Gerät; einmalige Anfahrtspauschale pro Objekt möglich 

 kostenfreie Mitnahme und Entsorgung nicht mehr verwendbarer Altgeräte 

Auftraggeber ist das Beschaffungs- und Reinigungsmanagement des Gebäudemanagements der 

Stadtverwaltung Aachen, E 26/22. Andere Dienststellen sowie Nutzer der einzelnen Objekte sind nicht 

berechtigt, dem Auftragnehmer direkte Aufträge zu erteilen. Eine Ausnahme bilden die Objekte des 

Aachener Stadtbetriebes und der städtischen VHS. Beide Organisationseinheiten ordern ihr 

Hygienematerial selbständig.  

Die Aufträge werden per Mail als PDF-Datei an eine zu benennende Mail-Adresse gesendet. 

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Auftragserfüllung an das  

Gebäudemanagement der Stadt Aachen 

E 26/22 

Lagerhausstraße 20 

52058 Aachen.  

 

Stadtbetrieb und VHS geben ihre Rechnungsanschriften selber bekannt. 

 

2. Spendersysteme  

Bei der Stadt Aachen sind überwiegend Katrin-Spendersysteme der Firma Metsä Tissue im Einsatz. 

Benötigt werden dieselben Spender bzw. Spender gleichwertiger Art. Diese Spender müssen ein robustes 

Gehäuse besitzen und so an der Wand befestigt werden, dass sie nicht ohne Gewalteinwirkung entfernt 
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werden können.  

Die mögliche Mindestliefermenge für Spender beträgt ein Stück.  

2.1  Toilettenpapierspender  

Benötigt werden Katrin System Toilettenpapierspender oder ein System gleichwertiger Art, die mit zwei 

Toilettenpapierrollen entsprechend Ziff. 3.1 bestückbar sind. Der Toilettenpapierspender muss eine 

Zweirollenfunktion haben, d.h. eine zweite eingelegte Rolle fällt automatisch nach, wenn die erste Rolle 

verbraucht ist. Außerdem müssen die Spender mit einem Sichtfenster zur Kontrolle des Füllbestandes 

ausgestattet und abschließbar sein, so dass sie nicht von Unbefugten geöffnet werden können.  

2.2  Toilettenpapierspender Gigant 

Benötigt werden Großspender Katrin Gigant L oder ein System gleichwertiger Art für Toilettenpapier, die mit 

einer Toilettenpapierrolle entsprechend Ziff. 3.2 bestückbar sind. Außerdem müssen die Spender mit einem 

Sichtfenster zur Kontrolle des Füllbestandes ausgestattet und abschließbar sein, so dass sie nicht von 

Unbefugten geöffnet werden können.  

2.3  Handtuchpapierspender  

Benötigt werden Katrin System Handtuchpapierspender oder ein System gleichwertiger Art, die mit 

Handtuchpapierrollen entsprechend Ziff. 3.5 bestückbar sind. Die Spender müssen mit einem Sichtfenster 

zur Kontrolle des Füllbestandes ausgestattet und abschließbar sein, so dass sie nicht von Unbefugten 

geöffnet werden können.  

2.4  Spender für Handwaschschaum 

Benötigt werden Katrin Spender für Schaumseife oder ein System gleichwertiger Art, die mit 

Handwaschschaum entsprechend Ziff. 3.7 bestückbar sind. Außerdem müssen die Spender mit einem 

Sichtfenster zur Kontrolle des Füllbestandes ausgestattet und abschließbar sein, so dass sie nicht von 

Unbefugten geöffnet werden können.  

 

2.5  Abfallkörbe  

Drahtgitterkorb, Stahl, weiß beschichtet, freistehend oder Wandmontage, 20 l, ca. H 350 x B 315 x T 240 

mm.  
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3. Hygienematerial 

Für die angebotenen Hygienepapiere sind die Kriterien des Beschlusses (EU) 2019/70 der Kommission 

vom 11. Januar 2019 zur Festlegung der Umweltkriterien für die Vergabe des EU-Umweltzeichens für 

grafisches Papierund der Umweltkriterien für die Vergabe des EU-Umweltzeichens für Hygienepapier und 

Hygienepapierprodukte einzuhalten. Die dort geforderten Kriterien sind Mindestkriterien, die zwingend zu 

erfüllen sind. Die Erfüllung höherer Standards bleibt unbenommen.  

Die angebotene Verpackungseinheit (VE) ist im Leistungsverzeichnis anzugeben. 

3.1  Toilettenpapier Duo  

Im Einsatz sind Toilettenpapierspender Katrin System für zwei Langzeitrollen und mit Zweirollenfunktion, 

die mit dem passenden Toilettenpapier zu bestücken sind.  

Benötigt wird 2-lagiges Tissue-Papier, ca. 100 m pro Rolle, ca. 801 Blatt, Rollenbreite ca. 100 mm, 

Rollendurchmesser ca. 137 mm, Grammatur pro Lage mindestens 18 Gramm. Die Verpackungseinheit liegt 

zwischen 10 und 50 Rollen. 

3.2  Toilettenpapier Großrollen 

Im Einsatz sind Toilettenpapierspender für Großrollen Katrin Gigant L, die entsprechend mit Toilettenpapier 

zu bestücken sind.  

Benötigt wird 2-lagiges Tissue-Papier, ca. 285 m pro Rolle, ca. 1676 Blatt, Rollenbreite ca. 95 mm, 

Durchmesser ca. 28,5 cm, Grammatur pro Lage mindestens 18 Gramm.  Die Verpackungseinheit liegt 

zwischen 5 und 10  Rollen. 

3.3  Toilettenpapier Haushaltsrollen Tissue (für Sporthallen) 

Benötigt werden herkömmliche Haushaltsrollen, 2-lagiges Tissue-Papier, ca. 250 Blatt. Die 

Verpackungseinheit liegt zwischen 30 und 70 Rollen. 

3.4  Toilettenpapier Haushaltsrollen krepp (für Schwimmhallen) 

Benötigt werden herkömmliche Haushaltsrollen, 1-lagiges Krepp-Papier, ca. 400 Blatt. Die 

Verpackungseinheit liegt zwischen 30 und 70 Rollen. 

 

3.5  Rollenhandtuchpapier  
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Im Einsatz sind Katrin System Spender für Rollenhandtücher mit Restrollenfunktion, die mit dem passenden 

Rollenhandtuchpapier zu bestücken sind.  

Benötigt wird 1-lagiges Tissue-Papier, ca. 180 m pro Rolle, ca. 782 Blatt, Rollenbreite ca. 210 mm, 

Rollendurchmesser ca. 190 mm, Grammatur mindestens 45 Gramm. Die Verpackungseinheit liegt zwischen 

5 und 10 Rollen. 

3.6  Falthandtuchpapier 

Benötigt wird Falthandtuchpapier für handelsübliche Falthandtuchspender, ZZ-Falz, 1-lagig,  ca. 24,5 cm x 

23 cm. Die Verpackungseinheit liegt zwischen 2000 und 5000 Blatt 

3.7  Handwaschschaum  

Im Einsatz sind Katrin Spender für Schaumseife, die mit der passenden Schaumseife zu bestücken sind.  

Benötigt werden 1000 ml Flaschen, Euro-Norm, hautfreundlicher pH-Wert von ca. 5,5. Die 

Verpackungseinheit liegt zwischen 5 und 10 Flaschen. 

3.8  Damen-Hygienebeutel 

Hygienebeutel aus Papier, unbeschichtet, weiß, einfarbig beschriftet, zur Entsorgung von 

Damenhygieneartikeln in gemeinschaftlich genutzten Toiletten, gefädelt, zum Aufhängen. Die 

Verpackungseinheit liegt zwischen 200 und 1000 Stück.  

4. Reparatur und Wartung 

Der Rahmenvertrag umfasst auch die Reparatur defekter Geräte sowie die Demontage, Lagerung und 

erneute Montage von Hygienespendern im Falle von Bau- und Sanierungsmaßnahmen.  

Die Reparatur defekter Geräte umfasst z.B. das Wechseln von Schneidewerken, das Beheben von 

Papierstau, das Wechseln von Pumpen in Schaumseifenspendern, das Reinigen von Pumpen in 

Schaumseifenspendern, das Umhängen von Spendern, die Kontrolle von Spendern, das Wechseln von 

Drehrädern in Spendern etc.  

Alte Geräte, für die keine Ersatzteile mehr existieren, sind durch neue zu ersetzen. In diesen Fällen gilt der 

Preis für die Anschaffung eines Neugerätes, die Anfahrtspauschale entfällt.  

Es ist ein Festpreis pro Spender an zu geben. Der Festpreis umfasst die Reparatur, notwendiges Werkzeug 

und Materialien. Die Reparatur muss innerhalb von 36 Stunden erfolgen. Pro Objekt, in welchem die 

Reparatur/en durchgeführt wird/ werden, kann eine Anfahrtspauschale in Rechnung gestellt werden. 
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Bei Bau- und Sanierungsmaßnahmen in einem Objekt sind die vorhandenen Spender abzuhängen, 

fachgerecht zu lagern und nach Beendigung der Maßnahmen wieder im Objekt aufzuhängen.  

Der anzubietende Festpreis umfasst die Demontage und die Lagerung bzw. die erneute Montage pro 

Spender. Die Abnahme bzw. das erneute Aufhängen muss innerhalb von 36 Stunden möglich sein. Pro 

Objekt, in welchem die Demontage bzw. Wiedermontage durchgeführt wird, kann eine Anfahrtspauschale in 

Rechnung gestellt werden. 

5. Vertragslaufzeit 

Der Vertrag beginnt am 01.01.2027  

Der Vertrag wird für die Dauer von 4 Kalenderjahren geschlossen. Der Vertrag kann mit einer Frist von 

sechs Monaten zum Monatsende durch eine der Vertragsparteien gekündigt werden.  

Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Gründen fristlos zu kündigen. Als wichtiger 

Grund ist insbesondere anzusehen: 

- wenn der Auftragnehmer die übernommenen Leistungen nicht zu den in dieser Ausschreibung 

festgelegten  Bedingungen durchführt und trotz schriftlicher Mahnung nicht Abhilfe schafft; 

- bei Unzuverlässigkeit des Auftragnehmers oder seines Personals; 

- wenn der Auftragnehmer seine Zahlungen einstellt, das Vergleichsverfahren beantragt oder in 

Konkurs geht;  

Die Kündigung ist durch eingeschriebenen Brief auszusprechen. 


